Adatvédelmi tdjékoztatd

1. Adatkezelés — Altaldnos tudnivaldk

Rippel Galina Klara pszicholdgus, egyéni vallalkozé (tovabbiakban: Adatkezel6) az altala kezelt
www.rippelgalinapszichologus.hu weboldalon (tovdbbiakban: Honlap), a Honlap kdzrem(ikodésével
nyujtott szolgaltatasaihoz kapcsoléddan, a felhasznald természetes személyek altal dnkéntesen
megadott személyes adatok, valamint a rendszer alapveté mikodésébdl kifolyélag tudomasara jutott
adatok adatkezelése soran a jelen Adatvédelmi és adatkezelési tdjékoztatd (a tovabbiakban:
Tajékoztatd) alapjan jar el.

Adatkezel6 elkotelezett Ggyfelei személyes adatainak védelmében, kiemelten fontosnak tartja
lgyfelei informacids onrendelkezési joganak tiszteletben tartdsat. A személyes adatokat bizalmasan
kezeli, és megtesz minden olyan biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést, mely az adatok
biztonsagat garantdlja.

1.1. Az adatkezel6 megnevezése, elérhetlségei
A jelen Tdjékoztatd hatalya ala tartozd adatkezelések tekintetében az Adatkezeld:
Rippel Galina Klara egyéni vallalkozo,

- addszama: 56630851-1-33
- nyilvantartdsi szdma: 55298089
- székhelye: Magyarorszag, 2000 Szentendre, Kdlvaria Ut 65. fsz. 1.
- elérhet6ségei:
o e-mail: kapcsolat@rippelgalinapszichologus.hu
o telefonszam: +36 30 220 8012
o honlap: www.rippelgalinapszichologus.hu

1.2. A Tdjékoztaté hatdlya

Adatkezel6 kotelezettséget vallal arra, hogy tevékenységével kapcsolatos minden adatkezelés
megfelel a jelen Tajékoztatdban és a hatdlyos nemzeti jogszabdlyokban, valamint az Eurdpai Unid jogi
aktusaiban meghatarozott elvarasoknak. A Honlap tulajdonosa fenntartja maganak azt a jogot, hogy
jelen Tajékoztatot barmikor, elGzetes értesités nélkiil médositsa. A médositasok a honlapon torténé
kozzététellel vadlnak hatalyossa. (Utolsé mddositas: 2022.02.28.)

A T4jékoztatd hatadlya nem terjed ki olyan weboldalak szolgaltatasaira és adatkezeléseire, ahova a
T4jékoztatd hatdlya ald es6é Honlapon taldlhatd barmely kiilsé hivatkozas, link vezet. Az Adatkezeld
nem vallal semmilyen felel6sséget ezen szolgaltatasokra, tartalmakra, és adatkezelésekre. Ilyen
esetekben kérem, el6zetesen tajékozddjon az adott szolgaltatasok és adatkezelések tekintetében!

1.3. Az adatkezelés célja és a vonatkozd jogalapok

Az AdatkezelS személyes adatot kizdrdlag meghatdrozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség
érdekében kezel. Az adatkezelés minden szakaszdban megfelel az adatkezelés céljanak.



Az Adatkezel$ az aldbbi célokbdl végez adatkezelést a vonatkozé jogszabalyokkal 6sszhangban:

- kapcsolatfelvétel céljdbdl elektronikus (e-mail) és telefonos (hivas és SMS) megkereséssel;

- pszicholégiai, szoban |étrejové terapids szerz8dés teljesitése céljabdl;

- pszicholégiai szolgaltatas nyujtasahoz kapcsoldddan a szolgdltatds igénybevevSinek adatait
jogi kotelezettség teljesitése (tevékenységlinkbél szarmazé bevétel kényvvezetési és addzasi
kotelezettségének teljesitésére) és Gigyfélkapcsolat fenntartdsa céljabol.

Az Adatkezel6 a személyes adatokat az aldbbi jogalapokon kezeli:

- érintett hozzdjarulasanak jogalapja: online regisztracid célbdl: GDPR 6. cikk (1) bekezdés a)
pont

- aszerz6dés teljesitésének jogalapja: szerz6déses partnerek (tanacsadason résztvevgk)
adatainak kezelése céljabdl: GDPR 6. cikk (1) bekezdés b) pont

- szamlazas esetén az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1) bek. c)
pont alapjan az adatkezelésiink jogalapja a jogi kotelezettség, adatokat az Adatkezels a
szamviteli kotelezettségek teljesités érdekében, a 2000. évi C. térvény 169. §-a, illetve az
addzas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII. Térvényben meghatarozott ideig kezeli.

- akapcsolattartas jogalapja: GDPR 6. cikk (1) bekezdés f) pont. Az adatkezeld jogos érdeke: a
pszicholdgiai tandcsadast igénybevevikkel valé kapcsolat folytonossaganak biztositasa.

Jelen Tdjékoztatd 6sszhangban all az aldbbiakkal:

- az Eurdpai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendeletével (2016. aprilis 27.) a
természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmérdl és
az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil helyezésérdl
(altaldnos adatvédelmi rendelet) — a tovabbiakban: GDPR

- azinformacids onrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagroél szolé 2011. évi CXII.
torvénnyel (Infotv.). A jelen tajékoztatd fogalmai megegyeznek az Infotv. 3. §-ban
meghatarozott értelmez6 fogalommagyarazatokkal.

- agazdasagi reklamtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes korlatairdl szé16 2008. évi
XLVIII. térvénnyel,

- azinformacios tarsadalommal 6sszefliggs szolgaltatasok egyes kérdéseirdl sz616 2001. évi
CVIII. térvénnyel.

Az Adatkezel6 altal végzett adatkezelés jogalapja minden esetben az On hozzajarulasa. On kifejezett,
elézetes, dnkéntes és tajékozott hozzajaruldsat adja az oldal haszndlata soran az On altal kdzolt
személyes adatok kezeléséhez. Az Adatkezel6 a neki megadott személyesadatokat nem ellendrzi, a
megadott adatok valdsagtartalmaért az adatot megadd személy felel.

2. A kezelt adatok kore
2.1. Személyes adatok

2.1.1. Az Adatkezelés a Honlapon talalhaté kapcsolatfelvételi trlap igénybevétele esetén az alabbi
személyes adatokra terjed ki:

- név

- e-mail cim

- telefonszam

- azlzenetben esetlegesen, opcionalisan és dnkéntesen megadott tovabbi személyes adatok.



Az adatkezelés célja a kapcsolat felvétele és kapcsolattartds, online lizenet fogadasa, informacidéadas
és tajékoztatas az Adatkezel6 szolgaltatdsairdl. A Honlapon torténd Grlap kitoltésével annak kitolt6je
onkéntes, tajékozott és kifejezett hozzdajarulasat adja ahhoz, hogy megadott adatait az Adatkezel6
rogzitse és tarolja, és az adatkezelés céljanak megfeleléen felhasznalja. A kit6lté barmikor, indokolds
nélkul, ingyenesen kérheti az Adatkezel6 nyilvantartasabdl adatainak torlését, melyet az Adatkezel6 a
kérelem beérkezését kovetSen a legrovidebb idén belil, de legfeljebb a kézhezvételt6l szamitott 15
munkanapon beliil végrehajt. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kdvetd elsé
munkanapot kell tekinteni. A torlésre vonatkozé nyilatkozatot az Adatkezeld
kapcsolat@rippelgalinapszichologus.hu elektronikus cimére kildott tGizenetben lehet megtenni.

2.1.2. Kapcsolatfelvétel a honlapon feltiintetett kapcsolat@rippelgalinapszichologus.hu email cimre
kiildott Gzenettel. Az igy kapott lizenetnél az adatkezelés kiterjed az izenet kildGjét6l megkapott:

- névre

- e-mail cimre

- minden tovabbi személyes adatra, amelyet annak kiildGje az Gizenetben esetlegesen,
opcionalisan és dnkéntesen megad.

Az adatkezelés célja a kapcsolat felvétele és kapcsolattartds, online lizenet fogadasa, informacidéadas
és tdjékoztatas az Adatkezel6 szolgaltatdsairdl. Az Gizenet elkiildése nem jelent feliratkozdast
hirlevélre. Az e-mailben torténé megkereséssel annak kezdeményezGje 6nkéntes, tajékozott és
kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy megadott adatait az AdatkezelG rogzitse és tarolja, és az
adatkezelés céljanak megfelelGen felhaszndlja. A kit6lt6 barmikor, indokolds nélkiil, ingyenesen
kérheti az Adatkezel6 nyilvantartasabdl adatainak torlését, melyet az Adatkezels a kérelem
beérkezését kovetGen a legrovidebb idén beliil, de legfeljebb a kézhezvételtdl szamitott 15
munkanapon beliil végrehajt. E-mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kdvetd els6
munkanapot kell tekinteni. A torlésre vonatkozé nyilatkozatot az Adatkezel$
kapcsolat@rippelgalinapszichologus.hu elektronikus cimére kildott Gzenetben lehet megtenni.

2.1.3. Kapcsolatfelvétel a Honlapon feltiintetett telefonszdmon t6rtén6é megkereséssel. Az ilyen hivas
esetén az adatkezelés kiterjed:

- ahivo fél nevére, amennyiben megadja

- ahivo fél telefonszamdra, amennyiben nem rejtett szamrdl hiv

- ahivo fél minden tovabbi személyes adatara, amelyet a telefonos hivas soran esetlegesen,
opcionalisan és dnkéntesen megad.

Az adatkezelés célja a kapcsolat felvétele és kapcsolattartds, informacidadas és tajékoztatas az
Adatkezel6 szolgaltatdsairdl. A telefonos hivassal torténé megkereséssel annak kezdeményezéje
onkéntes, tdjékozott és kifejezett hozzajaruldsat adja ahhoz, hogy megadott adatait (elsGsorban
nevét és telefonszamat) az Adatkezel6 rogzitse és tarolja, és az adatkezelés céljanak megfelelGen
felhasznalja. A telefondlé barmikor, indokolas nélkil, ingyenesen kérheti az Adatkezel6
nyilvantartasabol adatainak torlését, melyet az Adatkezel6 a kérelem beérkezését kovetSen a
legrévidebb idén belil, de legfeljebb a kézhezvételt6l szamitott 15 munkanapon belil végrehajt. E-
mail esetében a kézhezvétel id6pontjanak az elkiildést kbvet6 elsé munkanapot kell tekinteni. A
torlésre vonatkozo nyilatkozatot az Adatkezel6 kapcsolat@rippelgalinapszichologus.hu elektronikus
cimére kiildott Gizenetben lehet megtenni.

2.1.4. Szamlazasi adatok



Az Adatkezel6 a szamlakat elektronikus Uton allitja ki. A szolgaltatdshoz kapcsoldddan kidllitott
szamla esetén az adatkezelés kiterjed:

- aszadmlazési névre
- aszadmlazasi cimre
- cégesetében az addészamra

Az adatkezelés célja a szamlak kiallitdsa. A szdmlak megé6rzésének idejét jogszabaly irja el, ez a
szamla kidllitdsanak éve és a kdvetkezd 8 év. Amennyiben a szolgdltatast igénybevevd fél nem adja
meg a szamldzdshoz kért adatokat, Ugy az Adatkezel6 a kért szolgdltatast nem tudja teljesiteni.

2.1.5. Személyes taldlkozdas sordn

A jelen Tajékoztatdban fel nem sorolt adatkezelésekrdl az Adatkezel6 a személyes taldlkozds soran ad
tdjékoztatast.

2.2. A tovabbi kezelt adatok

2.2.1. Arendszerek m(ikodtetése soran technikai folyamatok révén automatikusan létrejonnek, és
automatikusan rogzitésre kertilnek a Honlapot latogatd szamitdgépével kapcsolatos, nem személyes
informdcidk (pl. operdacids rendszerre vonatkozé informacidk, belépés ideje, stb.) Az automatikusan
rogzitésre keriil6 adatokat a rendszer a felhaszndld kiilon nyilatkozata nélkiil, automatikusan
napldzza. A Honlap hasznalata soran a rogzitésre keriil6 adatok anonimizaltak, vagyis nem
rendelhet6k egy adott személyhez, és tarolasuk kizardlag technikai és statisztikai célokat szolgal.

2.2.2. Ez a Honlap a Google Analytics alkalmazast hasznalja, ez a Google Inc. (,,Google”) webelemz6,
webanalitikai szolgaltatasa. A Google Analytics Ugynevezett cookie-kat, (slitiket) hasznal, ezek
szovegfajlok, amelyeket a felhasznalé szamitdgépére mentenek, és azok elGsegitik a felhasznald altal
|latogatott weblap hasznalatanak elemzését. Amikor a latogatd hasznalja a Honlapot, a weboldal
hasznalattal kapcsolatos, cookiekkal generalt informacidk (beleértve a latogatd IP cimét), a Google
egyik USA-beli szerverére kerilnek és ott tarolddnak. IP-anonimizalds soran a Google az Eurdpai
Unids tagallamok és az Eurdpai Gazdasagi Térségrdl sz616 megallapodasban résztvevd tagorszagok
esetében megroviditi, levagja, anonimma teszi az IP cimet. A teljes IP-cimnek a Google USA-ban Iévé
szerverére torténé tovabbitasara és ottani leréviditésére csak kivételes esetekben keril sor. A
weboldal szolgaltatdja nevében a Google kiértékeli ezeket az adatokat a tekintetben, hogy a latogatd
hogyan haszndlta a honlapot, jelentéseket allit 6ssze a weboldal aktivitasaval 6sszefliggésben a
weboldal GzemeltetSjének, és mas, a weboldal tevékenységéhez és az internet haszndlatahoz
kapcsolddo tovabbi szolgaltatdsokat nydjt a weboldal szolgdltatdjanak. A Google nem tarsitja a
Google Analytics hasznalata soran a latogatd IP-cimét barmilyen mas, a Google 4ltal tarolt adattal. A
felhasznald elutasithatja a cookie-k hasznalatat, ha bongész6jében a megfeleld beallitasokat jeloli ki.
Ugyanakkor, kérjiik, a felhasznalé vegye figyelembe, hogy ezen bedllitdsokkal lehetséges, hogy nem
tudja hasznalni a weboldal minden funkcidjat! Megakadalyozhatja tovabba, hogy a Google gydjtson
és feldolgozzon adatokat a Felhasznaldi weboldal hasznalata (beleértve cookiekat és az IP-cimet is),
ha letolti és telepiti a kdvetkezd linken elérhets bongészd bévitményt:
https://tools.google.com/dlpage/gaoptout?hl=hu.

3. Az adatkezelés id6tartama



Személyes adat csak a cél megvaldsulasahoz szilkséges mértékben és ideig kezelhetS. Az Adatkezel6
a megadott adatokat torli, ha:

- azok kezelése jogellenes, vagy jogszabaly a torlést elrendeli

- azadatait megadd személy azt kéri, hozzajaruldsat visszavonja

- azadat hidnyos vagy téves, és ez a felhasznalasukat lehetetlenné teszi;

- az adatkezelés célja megsz(int; az adatok tarolasanak torvényben meghatdrozott hatdrideje
lejart

- azt hatdsdg vagy birdsag elrendeli.

A szamlazassal kapcsolatosan az Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679. rendelete 6. cikk (1)
bek. c) pont alapjan az adatkezelésiink jogalapja a jogi kotelezettség, adatokat az Adatkezeld a
szamviteli kotelezettségek teljesités érdekében, a 2000. évi C. torvény 169. §-a értelmében nyolc
évig, illetve az addzas rendjérdl sz6l6 2003. évi XCII. Torvényben meghatarozott eléviilési idSig kezeli.

A rendszer m(ikodése soran automatikusan, technikailag rogzitésre keriil6 adatok a rendszer
mUkddésének biztositasa szempontjabdl indokolt id6tartamig keriilnek tarolasra a rendszerben.

4. Adatbiztonsdg, adattovabbitds, adatfeldolgozds

Az Adatkezel6 gondoskodik a személyes adatok biztonsagardl, azokat megfelel gondossaggal,
biztonsdgosan tdrolja és megteszi mindazokat a technikai intézkedéseket, illetve kialakitja azokat az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adatvédelmi rendelkezések megvaldsuldsahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6 a megadott személyes adatokat barmely, a Tajékoztatd 1. fejezetében
meghatarozottdl eltéré célbdl csak az adatkezelési cél el6zetes meghatdrozasaval és a személyes
adatokat megadd személy hozzajaruldsaval kezelheti. Ezek az adatok hozzajarulds nélkil nem
adhatdk at harmadik személy szamara.

Az Adatkezel6 adatfeldolgozot vesz igénybe a személyes adatok taroldsara és a Honlap biztonsagos
Uzemeltetésére.

Tarhelyszolgdltato:

- Cégnév: NetMasters Europe Kft.

- Postai cim: 1105 Budapest, Cserkesz u. 32.

- Székhely cim: 4200 Hajduszoboszld, Didszegi Samuel utca 5.
- Telefon: +36 30 923 4646

5. A személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogok és jogorvoslati lehetdségek
5.1. A személyes adatkezeléssel kapcsolatos jogok

A személyes adatok kezelésérdl a felhasznaldk tajékoztatdst kérhetnek (hozzaféréshez vald jog a
GDPR 15. cikke alapjan). A kérésre az Adatkezeld irasbeli tajékoztatast ad az altala kezelt adatokrdl,
az adatkezelés céljardl, jogalapjardl, id6tartamardl, és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérdl,
tovabba arrdl, hogy kik és milyen célbédl kapjak vagy kaptak meg az adatokat.

A felhasznald kérelmezheti az Adatkezel6nél pontatlannak itélt adatai helyesbitését, kiegészitését,
tovabba indokolas nélkil kérheti adatai torlését (elfeledtetéshez valoé jog a GDPR 17. cikke alapjan),



ha arra mar nincs sziikség az adott célbdl, ha hozzajaruldsat visszavonta és nincs mas jogalap adatai
kezelésére, ha jogtalanul kezelték adatait, vagy tiltakozik a jogos érdek jogalapu adatkezelés ellen.

A felhasznalé kérheti adatai kezelésének korlatozasat, ha gy gondolja, hogy nem kezelik pontosan
vagy jogszerlien személyes adatait, és a tisztdzas ideje alatt korlatozdast kér, vagy jogai érvényesitése
miatt torlés helyett kéri a korlatozast.

A felhasznaldnak joga van az adat hordozhatdsagra. Hozzajarulasos jogalapu vagy szerz6déses
jogalapu adatkezelésnél, ha az adatkezelés automatizalt, joga van ahhoz, hogy digitdlis formaban,
géppel olvashatéan megkapja az adatkezel6nek atadott személyes adatait, és sziikség esetén
tovabbithatja ezeket az adatokat (tovabbi informacié a GDPR 13-19. cikkeiben).

A felhasznalé a fentiek szerinti személyes adatai kezelésével kapcsolatos kéréseit az Adatkezel6tdl
barmikor irasban, az Adatkezel6nek a kapcsolat@rippelgalinapszichologus.hu cimére kiildott e-
mailben kildheti, amennyiben a felhasznalé egyértelmlien beazonosithatd, illetve az e-mailben
kiuldott tajékoztataskérést az Adatkezel6nél regisztralt e-mail cimérdl kildi. Az Adatkezel6 a kérelem
beérkezését kovetGen a legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb a kézhezvételtl szamitott 15
munkanapon beliil valaszol, és a sziikséges intézkedéseket megteszi. E-mail esetében a kézhezvétel
idépontjanak az elkiildést kévet6 elsé6 munkanapot kell tekinteni.

5.2. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogorvoslati lehet6ségek
A 2011. évi CXII Infotv. alapjan a felhasznald jogait az alabbi mdédokon érvényesitheti:

Jogait birdsagi uton is érvényesitheti, keresetet benyujtva a lakdhelye szerinti torvényszékhez, vagy
fordulhat a Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatésaghoz, melynek a kévetkez6k az
elérhetdségei:

- Cim: Magyarorszag, 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.
- Telefonszam: +36 1 391 1400
- E-mail cim: ugyfelszolgalat@naih.hu



